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Analyseren bedrijfsproblemen

Na jarenlang (wetenschappelijk) organisatieonderzoek
en —advies ervaren we dat organisatie vaak niet goed
in staat zijn om een gedegen analyse te maken van
hun eigen organisatieproblemen. Het ontbreekt veelal
aan kennis van analysemethoden zoals deze uit het
systeemdenken, performance improvement (HPI/HPT)
en kwaliteitsmanagement. Waardoor organisaties snel
vervallen in oplossingen waarvan men na een tijd
ervaart dat ze niet goed werken. Goed
organisatieproblemen analyseren, hoe doe je dat?

Inhoud

Tijdens deze workshop gaan we aan de hand van een
fictieve cases uit een vergelijkbaar bedrijf / sector én
aan de hand van een door de eigen organisatie

ingebrachte case het betreffende probleem analyseren.

We doen dit aan de hand van 3 soorten methoden:
+  systeemanalyse
. 7 tools
. human performance improvement
Het resultaat van de workshop is een uitgewerkte
analyse van de 2 cases en het doorleven van de
aangereikte hulpmiddelen zodat u na afloop zelf in
staat bent om deze toe te passen.

Doelgroep
Lijnmanagers en medewerkers
(maximaal 15 personen)

Locatie
In company

Duur
Van 11.00 — 20.00 uur
(van 1 tot 2 dagdelen, in overleg)

Investering
€ 1750- excl. boeken voor deelnemers

Meer weten?

Neem contact met ons op;
Steven de Groot: 06 - 25062786
024 - 350 5093

Nicoline Mulder:

Hoe analyseer ik mijn
organisatieprobleem?
patronen

7 tools

stakeholders

krachtenveld
oorzaak-gevolg

doel-middel

causaliteit

mechanismen

onderstroom & bovenstroom
betekenisgeving
dilemma’s

output & outcome

improving knowledge performance




