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Kwaliteit van kennisintensieve arbeid
(kenniswerk of denkwerk)

[ 1
Kenmerken Kenmerken
van de kennisinten- van de
sieve organisatie

kenniswerker

De ‘fit’
tussen
beide

Afb. 1 Wat bepaalt de kwaliteit van kennisintensieve arbeid?
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Uitdaging
Feedback

Professionaliteit

Leervermogen
Leerbereidheid
Leercondities

Info.- en comm.
voorziening
Intrinsieke

motivatie

Taakstelling

Arb.2 Succesfactoren voor professionaliteit
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KWALITEIT KENNISINTENSIEVE ARBEID
(denkwerk of kenniswerk)
Kenmerken
kennisintensieve organisatie Kenmerken kenniswerker
- Uitdaging - Kennis
- LBGFCOTIC!IUQS - Leervermogen en
- Taakste{llng leerbereidheid
- Informatie- & - Intrinsieke motivafie
comm.voorziening
N - Feedback v
1% inrichtingsniveau
- Autonomie \ ,_

2% inrichtingsniveau

Managementstijl, Personeelsbeleid, Processen en Cultuur

3% inrichtingsniveau

Systemen (P&C), MVDS en Structuur

Afb.3
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Huis van professionele kwaliteit
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