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improving knowledge performance

Twee wijzen van gebruik
1. Inventariseren van kennis in relatie tot kennisdragers
Noteer welke kennis (onderdelen van vakkennis, omgevingskennis, organisatiekennis en ondersteunende
kennis) vitaal is voor uw dagelijkse uitvoering van werkzaamheden.
Kies vervolgens een kennisdragers (IST of SOLL):
a. de kennisdrager die u momenteel gebruikt om deze specifieke kennis de verkrijgen (IST);
b. de kennisdrager die u het best zou kunnen / zou willen gebruiken om deze kennis te verkrijgen (SOLL).
2. Inventariseren huidige kennisdragers in relatie tot kennis
Noteer in de organisatie aanwezige kennisdragers die u dagelijkse gebruikt (IST).
Noteer vervolgens de kennis die u per soort kennisdrager verkrijgt.



